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Establecer una estrategia institucional para la entrega de incentivos para el reconocimiento de
los procesos e instancias de participacion social en salud es fundamental para fortalecer la
colaboracién y la implicacién de la comunidad en la toma de decisiones y la mejora de los
servicios de salud. Aqui tienes un plan estratégico que puedes seguir

Analisis de la situacion actual

Definicién de objetivos

Identificacidon de incentivos

Disefio de la estrategia de incentivos

Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos
e instancias de participacion social en salud
existentes en la institucion y en la comunidad.
Identificar las fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas asociadas con la partici-
pacion actual.

En la actualidad contamos con la participacion
de la ciudadania en el comité de ética hospita-
laria y el comité de asociacion de usuarios.
Establecer objetivos claros y especificos para
mejorar la participacién social en salud,
teniendo en cuenta los hallazgos del andlisis
previo. Los objetivos deben ser medibles y
orientados a resultados concretos.

Participar activamente de las instancias de
participacion, teniendo en cuenta que todas
las inconformidades se analizan en estos 2
comités

Identifica los incentivos que podrian motivar a
las personas a participar en los procesos e ins-
tancias de participacion social en salud. Estos
pueden incluir reconocimiento publico, incenti-
vos econdmicos, oportunidades de formaciony
desarrollo, entre otros.

Capacitaciones sobre temas de interés, donde
se cuenta con el recurso humano de la ESE ca-
pacitado para dicha formacidn, se capacita ala
comunidad a través de las paginas web con la
ayuda de infografias, banner, piezas graficas y
demas material. Se reconoce el dia del veedor,
se obsequia un incentivo y un compartir.
Disefia una estrategia integral de incentivos que
combine diferentes tipos de reconocimiento y
recompensas para fomentar la participacion.
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Implementacion de la estrategia

Evaluacion y ajuste continuo

Promocién y difusion

Asegurate de que los incentivos sean equitati-
vos, transparentes y alineados con los objetivos
institucionales.

Se ofrece un compartir en todos los encuentros
Implementa la estrategia de incentivos de ma-
nera gradual, comenzando con pequefias inicia-
tivas piloto y luego expandiéndolas segun sea
necesario. Comunica claramente los incentivos
disponibles y los criterios para acceder a ellos.

Evalua regularmente el impacto de la estrate-
gia de incentivos en la participacion social en
salud y realiza ajustes seguln sea necesario. Re-
copila retroalimentacién de los participantes y
realiza andlisis de datos para medir el éxito de
la estrategia.

En los encuentros con lideres e integrantes de
ambos comités, se realiza un circulo de la pala-
bra donde cada uno manifiesta sus inconformi-
dades y necesidades para su comunidad, pre-
sentando un plan de mejora y unos compromi-
sos asequibles y cumplibles por parte de la ESE.

Promociona activamente los incentivos dispo-
nibles y los logros alcanzados a través de la par-
ticipacion social en salud. Utiliza diversos cana-
les de comunicacion para llegar a diferentes
grupos de interés y fomentar una cultura de
participacién y colaboracion.

Desde la ESE se incentiva todo tipo de partici-
pacion en los diferentes canales de comunica-
cion, se da a conocer contenido con fotografias
mostrando resultados, motivando asi a la co-
munidad para que haga parte de este proceso
que se lleva a cabo con transparencia, honesti-
dad y comunicacion.
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Al seguir esta estrategia institucional, se crea un entorno propicio para el reconocimiento

de los procesos e instancias de participacion social en salud y promover una mayor implica-
cion de la comunidad en la mejora de los servicios de salud.
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